ZALACZNIK NR 2a DO SWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA DLA CZESCI 1

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug w zakresie:

a)  wyszukiwania, rezerwacji, zakupu biletoéw kolejowych na trasach krajowych i
zagranicznych i ich dostawie w sposéb 1 w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym

b)  wyszukiwania, rezerwacji, zakupu biletoéw lotniczych na trasach krajowych i
zagranicznych iich dostawie w sposéb i w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym

Pod nazwa:

a) ,bilet kolejowy” rozumie¢ nalezy bilet na trasie ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy
zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ dokonywania zakupu biletow tylko ,,w jedna
strong”

b) ,bilet lotniczy” rozumie¢ nalezy bilet na trasie ,,tam i z powrotem”. Zamawiajacy

zastrzega sobie jednak mozliwo$¢ dokonywania zakupu biletow tylko ,,w jedna
strong”

Wykonawca zobowigzuje si¢ zapewnié:

a)

b)

bilety kolejowe najtansze na rynku na danej trasie z uwzglednieniem warunkéw
podrozy okreslonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potaczen
wieloetapowych, najkrotszych mozliwych polaczen na danej trasie z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy oraz najkorzystniejszych warunkow przejazdu (w
tym cena, najkrotszy czas podrdzy, jak najmniejsza ilo$¢ przesiadek, znizki
grupowe, obnizki z tytulu odpowiednio wczesniejszej rezerwacji, polaczen
weekendowych lub swigtecznych, bilety wirtualne — u przewoznikoéw z kategorii
Tanie Linie Kolejowe, itp.). Wykonawca zobowigzuje si¢ uwzglednia¢ rowniez
wszelkie promocje 1 znizki, w tym uzyskane przez Zamawiajacego. Wykonawca
zobowiazuje si¢ do odprawy pasazera na zyczenie Zamawiajacego

bilety lotnicze najtafsze na rynku na danej trasie z uwzglednieniem warunkow
podrézy okreslonych przez Zamawiajacego, bezkolizyjnej realizacji potaczen
wieloetapowych, najkrotszych mozliwych potaczen na danej trasie z zachowaniem
wymaganego standardu podrdzy oraz najkorzystniejszych warunkéw przelotu (w
tym cena, najkrotszy czas podrézy, jak najmniejsza ilos¢ przesiadek lub
mig¢dzylagdowan, znizki grupowe, obnizki z tytulu odpowiednio wcze$niejszej
rezerwacji, potagczen weekendowych lub $wigtecznych, bilety wirtualne — u
przewoznikow z kategorii Tanie Linie Lotnicze, itp.). Wykonawca zobowigzuje si¢
uwzglednia¢ roéwniez wszelkie promocje 1 znizki, w tym uzyskane przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzuje si¢ do odprawy pasazera na zyczenie
Zamawiajacego

Wykonawca kazdorazowo przedstawi (za pomocag poczty elektronicznej na adres

wskazany przez Zamawiajacego) w terminie nie dluzszym niz do 1 godziny/do 2

godzin/do 3 godzin* (warto$¢ zostanie uzupelniona zgodnie z o$wiadczeniem
wykonawcy zawartym w Ofercie) liczone od momentu otrzymania od Zamawiajgcego



zgloszenia w formie e-mailowej lub telefonicznej, minimum trzech propozycji

najkorzystniejszych cenowo ustug kolejowych badz ustug lotniczych. (termin

niniejszego ustepu zostanie zmieniony zgodnie z deklaracja Wykonawcy zawartg w

ofercie).

W trakcie obowigzywania umowy Zamawiajacy bedzie korzystal z nastepujacych

sposobow dokonywania rezerwacji biletow kolejowych oraz biletow lotniczych:

a) Rezerwacja ,standard” - w rezerwacji typu ,standard” Wykonawca jest
zobowigzany do przedstawienia propozycji realizacji rezerwacji biletow
kolejowych/biletéw lotniczych (z uwzglednieniem posiadanego prawa do upustu),
a nastepnie dokonania rezerwacji wybranego przez Zamawiajacego biletu
kolejowego/biletu lotniczego, majac na wzgledzie potozenie miejsca wydarzenia,
w ktoérym uczestniczy osoba odbywajaca podroz stuzbowa.

b) Rezerwacja ,,ze wskazaniem” - Zamawiajacy przewiduje mozliwos$¢ zlecania
rezerwacji biletow kolejowych badz biletow lotniczych S$ci$le przez siebie
okreslonych. W takich przypadkach Wykonawca bada dostgpno$¢ oraz ceny
biletéw kolejowych/biletow lotniczych wskazanych przez Zamawiajacego, (z
uwzglednieniem posiadanego przez Wykonawce prawa do upustu), a nastepnie w
razie akceptacji przedstawionej propozycji biletow kolejowych/ lotniczych-
dokonuje rezerwacji wybranych przez Zamawiajacego biletow kolejowych/
lotniczych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do poréwnywania cen biletow kolejowych/

lotniczych proponowanych przez Wykonawce z cenami biletoéw kolejowych/lotniczych

proponowanymi przez inne biura podrozy lub w sprzedazy bezposredniej, w tym przez

Internet, obowigzujacych na dzien przekazania zgtoszenia przez Zamawiajacego. Jezeli

w weryfikacji okaze si¢, ze proponowana przez Wykonawcg cena biletu kolejowego/

lotniczego jest wyzsza od najnizszej ceny ustugi proponowanej na rynku spelniajacej

wymagania Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi
rezerwacji biletu kolejowego/lotniczego po cenie najkorzystniejszej propozycji na rynku

(od tej ceny zostanie odjety upust oraz dodana kwota oplaty transakcyjnej), a w

przypadku odmowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zakupu biletu kolejowego/

lotniczego na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy w kazdej chwili moze:

a) odwota¢ rezerwacje podrozy pociggiem, zmienié trasg, termin podrdzy, imi¢ i
nazwisko podrdznego, pod warunkiem, iz fakt ten zostat zgtoszony Wykonawcy
nie pozniej niz na 24 godziny przed planowang godzing podrdzy, chyba ze
dopuszczalny bedzie w danym przypadku termin krotszy.

b)  odwota¢ rezerwacj¢ lotu, zmieni¢ trasg, termin podrdzy, imi¢ i nazwisko
podroznego, pod warunkiem, iz fakt ten zostat zgloszony Wykonawcy nie p6zniej
niz na 24 godziny przed planowang godzing podrdzy, chyba ze dopuszczalny
bedzie w danym przypadku termin krétszy.

Jezeli ktoras ze zmian ujeta w pkt 7 dotyczaca podrézy koleja badz podrézy samolotem

wigzac si¢ bedzie z koniecznoscig rekalkulacji ceny biletu Wykonawca przedstawi taka



10.

11.

12.

rekalkulacje Zamawiajagcemu do akceptacji. Zamawiajacy po zaakceptowaniu warunkow

rekalkulacji ceny biletu zobowiazuje si¢ do wyrdwnania udokumentowanej ewentualnej

réznicy w cenie. Poza roéznica w cenie, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym,

Wykonawca nie bedzie pobierat z tego tytutu dodatkowych optat i nie stuzy mu

dodatkowe wynagrodzenie.

Niezwlocznie po zawarciu przez Zamawiajacego umoéw handlowych z przewoznikami,

przewidujacych rabat na potaczenia kolejowe/lotnicze Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do

poinformowania Wykonawcy o tym fakcie i wysokosci rabatu.

Wykonawca kazdorazowo przy zakupie biletow kolejowych/lotniczych zobowiazuje si¢

do zastosowania najkorzystniejszego dla Zamawiajacego rabatu wynikajacego z tytulu

umoéw handlowych, o ktéorych mowa w punkcie powyzej lub z upustu oferowanego przez

Wykonawce w zaleznos$ci od tego, ktory bedzie korzystniejszy dla Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do prawidtowego naliczenia rabatu wynikajacego z umowy

handlowej w sposob z nig zgodny.

W trakcie obowigzywania umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do:

a)  zapewnienia co najmniej 1 stacjonarnego tgcza telefonicznego, zaczynajgcego si¢
od numeru 00 48 z obstuga w jezyku polskim, ptatne jak za polaczenie lokalne na
terenie Polski. Wykonawca zobowigzuje si¢ pozostawaé w gotowosci do realizacji
umowy przez 7 dni w tygodniu w systemie dwudziestoczterogodzinnym pod
wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail. Ponadto Wykonawca
zobowigzuje si¢ do zapewnienia osobnego alarmowego stacjonarnego tacza
telefonicznego, o wiasciwo$ciach jak w zdaniu pierwszym w celu dokonania
ustalen w zwigzku z zaistnieniem nieprzewidzianej sytuacji, lub w sytuacji
awaryjnej, szczegolnie w trakcie podrozy poza granicami kraju.

b)  dostarczenia biletow kolejowych/biletow lotniczych do siedziby Zamawiajacego,
na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej (pasazera i osoby
potwierdzajacej rezerwacje) lub w inny sposob wskazany przez Zamawiajacego,
niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz na 24 godziny przed terminem podrozy.

c)  Wykonawca w razie potrzeby dostarczy bilety kolejowe/bilety lotnicze zgodnie z
decyzja Zamawiajacego, we wskazane przez Zamawiajagcego miejsce badz
umozliwi ich odbior osobie wskazanej przez Zamawiajgcego w dowolnym miejscu
kazdorazowo uzgodnionym z Zamawiajacym w terminie ustalonym przez Strony,
jednak nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem podrézy, ktorej dotyczy zakup
biletu. Wykonawca zapewni mozliwo$¢ odbioru biletu kolejowego/ biletu
lotniczego poza granicami kraju. Odbior nastagpi w sposdb umozliwiajacy
rozpoczgcie podrozy w okreslonym terminie. Wykonawca wraz z dostarczonym
biletem, przekazuje Zamawiajagcemu drogg elektroniczng informacje dotyczace
wykupionej podrozy, w szczegolnosci informacje o odprawie, dopuszczalnym
bagazu, niezbednych dokumentach podrézy.

d)  zorganizowania oraz petlnego zabezpieczenia kompleksowej realizacji przedmiotu
zamoOwienia, zgodnie 2z obowigzujacymi przepisami lokalnymi panstw
tranzytowych 1 docelowych (ewentualnie docelowych stacji kolejowych/portow



13.

14.

9)

h)

lotniczych) - dotyczy to wszelkiego rodzaju wymagan wizowych, a takze optat, w
tym opflat lotniskowych, podatkéw rzadowych, optat agencyjnych, optat za bagaz,
optat za odprawg lotniskowa, obowigzkowych ubezpieczen itp., optat
dodatkowych za bagaz ponad wagowy, ponadwymiarowy.

kazdorazowego niezwtocznego informowania Zamawiajacego drogg elektroniczng
o zmianie godzin przejazdu pociggiem/godzin lotu.

do przejecia obowigzkéw bez ponoszenia przez Zamawiajacego dodatkowych
kosztow w zakresie skladania ewentualnych reklamacji, odwotan do linii
kolejowych badz linii lotniczych, a zwtaszcza do reprezentowania interesow
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow
realizowanych na podstawie rezerwacji 1 zakupdéw biletow dokonywanych u
Wykonawcy, w szczeg6lnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z
winy przewoznika lub z przyczyn losowych, a takze zaginigcia i problemow z
bagazami.

przekazywania wraz z dostarczonym biletem Zamawiajacemu drogg elektroniczng
informacji dotyczacych wykupionej podrézy, w szczegélnosci informacji o
odprawie, dopuszczalnym bagazu, niezb¢dnych dokumentach podrézy.
przesytania droga elektroniczng do Zamawiajacego, przypomnienia z podaniem
terminu wygasnigcia rezerwacji, wykupu biletu.

udostepnienia Zamawiajagcemu wgladu do strony internetowej, zawierajacej
aktualne informacje na temat cen zakupu: biletow u przewoznikow w okre§lonym
czasie, na danej trasie podrozy.

Wykaz przewidywanych potaczen, przewidywane ilosci:

a)

b)

d)

Zamawiajacy zastrzega, iz trasy przejazdow kolejowych, ich ilosci 1 ogodlne
terminy beda przekazywane Wykonawcy sukcesywnie w miar¢ potrzeb
Zamawiajacego w terminach umozliwiajacych ich realizacj¢ przez Wykonawce.
Zamawiajacy zastrzega, iz trasy przelotow, ich ilosci 1 ogo6lne terminy beda
przekazywane Wykonawcy sukcesywnie w miar¢ potrzeb Zamawiajacego w
terminach umozliwiajacych ich realizacje przez Wykonawcg.

trasy przejazdow kolejowych oraz przelotbw beda zglaszane przez
Zamawiajacego/uprawnionych pracownikow - przedstawicieli Zamawiajacego
sukcesywnie w trakcie obowigzywania umowy.

w ramach przedmiotu zamowienia przewiduje si¢ zakup:

- okoto 50 sztuk biletow kolejowych trasach krajowych,

- okoto 40 sztuki biletow kolejowych na trasach zagranicznych,

w ramach przedmiotu zaméwienia przewiduje si¢ zakup:

- okoto 10 sztuk biletow lotniczych na trasach krajowych,

- okoto 50 sztuk biletow lotniczych na trasach zagranicznych,

Przekazywanie faktur i sprawozdan:

a)

W trakcie obowigzywania umowy, Wykonawca zobowigzany bedzie do
dostarczenia faktury VAT w formie elektronicznej (zgodnie z decyzja
Zamawiajacego) za wykonane ustugi obejmujgce koszty poniesione na zakup ustug



15.

16.

17.

oraz oplaty transakcyjne (na wskazany przez Zamawiajacego adres do

korespondencji lub adres e-mail) do 10 dnia kazdego miesigca za poprzedni

miesigc.
b) Na fakturze VAT wyodrebnione beda nastgpujace pozycje kwot naleznych

Wykonawcy;

- taczna kwota za zakup wszystkich biletéw kolejowych/ biletow lotniczych
na trasach zagranicznych, w miesigcu ktorego dotyczy faktura VAT, z
wyszczegdlnieniem kwoty netto, brutto i podatku VAT;

- laczna kwota optat transakcyjnych stanowiacych wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie wszystkich czynno$ci zwigzanych z
wystawieniem biletow kolejowych/ biletéw lotniczych na trasach
zagranicznych, w miesigcu ktorego dotyczy faktura VAT, =z
wyszczegolnieniem kwoty netto, brutto i podatku VAT;

- laczna kwota za zakup wszystkich biletéw kolejowych oraz biletow
lotniczych na trasach krajowych, w miesiagcu, ktorego dotyczy faktura VAT,
z wyszczegblnieniem kwoty netto, brutto i podatku VAT;

- laczna kwota optat transakcyjnych stanowigcych wynagrodzenie
Wykonawcy za wykonanie wszystkich czynno$ci zwigzanych z
wystawieniem biletow kolejowych oraz biletow lotniczych na trasach
krajowych, w miesigcu ktérego dotyczy faktura, z wyszczegdlnieniem kwoty
netto, brutto i podatku VAT,

Do faktur Wykonawca kazdorazowo dotacza¢ bedzie zestawienia w zakresie
zrealizowanych ustug zakupu biletow kolejowych oraz biletoéw lotniczych,

Wykonawca do 10 dnia kazdego miesigca bedzie przesytat na adres email wskazany
przez Zamawiajacego informacje¢ o puli pieniedzy, ktora zostala jeszcze do
wykorzystania (kwota przetargowa pomniejszona o kwot¢ dotychczas zrealizowanych
zlecen).

W sytuacji gdy warto$¢ kolejnego zlecenia zlozonego przez Zamawiajacego moze
przewyzszy¢ kwote bliskg 90% a nie wyzsza od wartosci umowy, Wykonawca nim
zrealizuje zlecenie, jak najszybciej powiadomi o tym fakcie Zamawiajacego, ktoéry
podejmie decyzje czy akceptuje realizacje zlecenia. Wykonawca powiadomi
Zamawiajacego o sytuacji z powyzszego zdania, drogg elektroniczng na wskazany przez
Zamawiajacego adres email.



